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OSHA is Cracking Down   on Recordkeeping —

Are you Prepared
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Justin Hypes  Director of Business Development
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Goals for this MeetingGoals for this Meeting

Avoid this…

Review Recordkeeping Rule

Define OSHA Forms 300, 300A and 301

Explain Recordable Criteria

Indentify Recordable/ Non‐Recordable Cases

Discuss Steps to Ensure Compliance
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Recordkeeping Rule
What is it?
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An OSHA regulation

What is Recordkeeping?What is Recordkeeping?
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A.K.A…
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OSHA Recordkeeping

Incident Management

Recordkeeping Standard

Injury and Illness Recordkeeping

Recordkeeping Rule

29 CFR 1904
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An OSHA Regulation

Born from the OSH
 

Act of 1970
– Requires employers to provide safe/ healthful workplaces 
– Requires covered

 
employers to prepare and maintain 

 records of occupational injuries and illnesses

OSHA Coverage
– 7.5 million private sector establishments
– 200,000 major construction worksites/ 114 million people
– 2.7 million federal employees
– 7.7 million state and local government employees

What is Recordkeeping?What is Recordkeeping?
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What the Rule is NotWhat the Rule is Not

OSHA makes a special point to state that 
 “Recording or reporting a work‐related 

injury, illness, or fatality does not mean
that the employer or employee was at fault, 

 that an OSHA rule has been violated, or that 
 the employee is eligible

 
for workers' 

 compensation or other benefits”
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OSHA
– Inspection targeting 
– Measure performance 
– Standards development
– Resource allocation
– Voluntary Protection Program (VPP) eligibility
– “Low‐hazard" industry exemptions

Why Recordkeeping is ImportantWhy Recordkeeping is Important

OSHA Data Initiative/ Bureau of Labor Statistics
– Serve as an information source 

Employers & Employees
– To identify, assess and correct hazards

Compliance Officers
– To analyze an establishment’s safety and health environment
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2009: OSHA planned more than 37,000 inspections

Inspection StatsInspection Stats

2008:  OSHA conducted 38,591 inspections and 
 state OSHA programs conducted 57,380 state 

 inspections

2010:  OSHA plans to conduct 40,900 safety 
 and health inspections
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Recordkeeping StatsRecordkeeping Stats

OSHA is continuing 

 efforts to reduce 

 workplace injuries 

 and illnesses, 

 especially those 

 resulting in death

“…more than 5,000 Americans died on the job from a work‐related 
injury or an illness, and tens of thousands more got seriously sick or 

 hurt in the honest, simple pursuit of a paycheck.”
– Jordan Barab, Deputy Director for Occupational Health

5,071 worker deaths 

 in 2008
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Recent Recordkeeping ActivityRecent Recordkeeping Activity

Complete, accurate recordkeeping is more 
important than ever

SST ‐09 (Site‐Specific Targeting 2009)
– 4,000 locations with high injury and illness rates
– Nursing homes
– Manufacturing

GAO 2009 Study = Underreporting Concerns =:
– Inspectors to interview workers during records audits 
– Minimize time between recorded incidents and OSHA audits
– Update list of high‐risk industries for audits, target inspections, etc.
– Increase education/ training around recordable requirements
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National Emphasis Program (NEP)National Emphasis Program (NEP)

Enacted on September 30, 2009
– Assess accuracy of recorded injury and illness data
– Focuses on select industries with high injury and illness rates
– 40 or more employees
– High DART (Days Away, Restricted, or Transferred) rates

Key Components to NEP Inspection
– Records review 
– Employee interviews
– Safety and health inspection of the workplace

Examples of High‐Risk Industries:
– Nursing homes
– Soft drink manufacturing
– Steel foundries
– Animal slaughtering
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Key Recordkeeping ComponentsKey Recordkeeping Components

Partially Exempt Establishments
– 10 or less employees, or
– Low hazard industries:



 

Retail


 

Finance


 

Insurance


 

More

ALL
 

establishments MUST
 

report 
incidents that result in: 
– Fatalities
– Hospitalization of 3 or more

 
employees

****NOTE****
If establishments meet 

 
the above criteria,  
they may still need to 
record at the request 

 
of OSHA or BLS 

http://rds.yahoo.com/_ylt=A0WTefVsXI1L32kAefejzbkF/SIG=13c136nmo/EXP=1267641836/**http://www.thehealthysnacksblog.com/wp-content/uploads/image/cash%2520register%25202.jpg
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Timing around NotificationTiming around Notification

Must provide injury and illness records 
within 4 business hours

 
of request by an 

OSHA representative

Must notify OSHA of work‐related incidents 
that result in employee deaths or inpatient 
hospitalization of 3 or more employees 
within 8 hours after they occur

Must fill out required OSHA recordkeeping
forms within 7 days

 
of a recordable incident
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OSHA Forms 300, 301, 300AOSHA Forms 300, 301, 300A

 Form 301 –

 Injuries and 

 Illnesses 

 Incident 

 Report

 Form 300 –

 

Log 

 of Work‐Related 

 Injuries and 

 Illnesses

 Form 300A –

 Summary of 

 Work‐Related 

 Injuries and 

 Illnesses

If an incident meets 
OSHA recording criteria, 

you must enter the 
details on Forms: 300, 301 
(or equivalent) and 300A
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Recordkeeping Form 300Recordkeeping Form 300

Log of Work‐Related Injuries and Illnesses

Purpose: 
– Acts as your log that 

 
an incident occurred

– Includes columns to 

 
classify work‐related 

 
injuries and illnesses

– Notes the extent and 

 
severity of injuries 

 
and illnesses

– Privacy purposes, 

 
don’t have to 

 
include employee 

 
name for certain 

 
cases When more than one injury or illness results, you record 

 
the most serious outcome in the “Classify the Case”

 

section
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Recordkeeping Form 301Recordkeeping Form 301

Injuries and Illnesses Incident Report

Purpose: 
– Captures detailed 

 
information about 

 
the incident 

– Includes details that 

 
the 300 Form (or 

 
equivalent) does not


 

Physician contact 

 
information



 

Descriptive 

 
explanations of 

 
the incident

Fill out this form within 7 days of being informed that an 

 
injury or illness has occurred
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Recordkeeping Form 300ARecordkeeping Form 300A

Summary of Work‐Related Injuries and Illnesses

Purpose: 
– Numerical summary of 

 
incidents

– Total cases within each 

 
category 


 

Deaths



 

Days away from work 



 

Etc.

– Total days away from 

 
work or days of job 

 
transfer or restriction

– Total # of Injury and 

 
Illness types


 

Poisonings



 

Hearing loss



 

Etc.

Must be posted annually from Feb 1‐

 

April 30; Must be 

 
clearly visible to employees and applicants for employment
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Trying to Make it even Easier!Trying to Make it even Easier!

Recent Rule Proposal
– Restore column on Form 300 for MSDs



 

Improve accuracy of injury and 

 
illness data 



 

Includes request to add entry for 

 
MSDs on Form 300A 

MSDs Defined as:
– Injuries caused by repetitive 

 
stress to parts of the musculoskeletal 

 
system 

– Sprains, strains, tears to soft tissue 

 
such as carpal tunnel syndrome, 

 
tendonitis, etc.

– Does not

 

include disorders caused 

 
by slips, trips, falls, motor vehicle 

 
accidents, or other similar accidents

OSHA 300A Form

OSHA 300 Form
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Key Recordkeeping ComponentsKey Recordkeeping Components

Must Retain Copies and they Must be 

 Accessible for 5 years Following the Year of 

 the Recorded incident(s)

Must have Separate Forms for Each Facility
– Unless open for less than 1 year

Kept on File and Up‐To‐Date

Posted in a Central Workplace Annually  

Kept on File and Up‐To‐Date 

• Forms completed and incidents recorded within 7 Days 

• All records must be retained for 5 years  

300A

301 

300

300A

301 

300

300A

301 

300

300A

301 

300
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Key Recordkeeping ComponentsKey Recordkeeping Components

Mandatory Poster


 
OSHA 3165 poster, 

 the Job Safety and Health

 poster


 

Must be in a conspicuous location 

 where employees and applicants 

 for employment can see it


 

Each state or territory with a state 

 plan has a poster that employers 

 covered by the plan must display
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When do I have to Record?When do I have to Record?

Update the 

 

previously 

 

recorded injury or 

 

illness record, if 

 

necessary.
Don’t create a new 

 

record

Record

1) Did the employee experience an injury/ illness?

Yes

4) Does the injury or illness meet the general or the 

 
specific additional recording criteria

Yes

2) Was it work related?

Yes

3) Is event or exposure a new case?

Yes

Don’t Record

No

No

No

No
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What is Work Related?What is Work Related?
1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Proceed

Presume Work‐Related if, and only if:
– Event or exposure in the work environment IS

 
the cause of the injury or illness

– Event or exposure LED TO

 

significant aggravation 

 
of a pre‐existing condition 

Geographic Presumption of Work Environment:
– Establishment/ other locations where 1 or more

 

employees are 

 
working or present as a condition of employment, including:


 

Physical location, equipment or materials used by employees 


 

Employee working away from primary work establishment still 

 
carries geographical presumption

– Geographical presumption may also include exterior of the 

 
establishment


 

Sidewalks


 

Employee parking lot


 

Landscape


 

Etc.
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Exceptions to Work RelatedExceptions to Work Related

Exceptions Include:
– Present as member of general public 
– Symptoms arise solely from non‐work exposures
– Voluntary participation in recreational activity



 

Wellness/ Fitness programs


 

Medical (donating blood)
– Eating/ drinking/ preparing food for personal use
– Personal tasks outside working hours
– Personal grooming/ self medication for non

 
work‐related condition

– Motor vehicle accident during commute


 

Parking lot


 

Access roads
– Common cold or flu
– Mental illness



 

Unless licensed professional confirms work relatedness

1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Don’t Record
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New CasesNew Cases

Employee Previously Experienced 
a Recorded Injury or Illness of the
Same Type that Affects the Same Part
of the Body But Had Recovered
Completely

1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Proceed

If Employee Has Not
 

Previously
Experienced a Recorded Injury or
Illness of the Same Type that Affects
the Same Part of the Body

OR
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General Recording CriteriaGeneral Recording Criteria

If it’s a New Work‐Related Case 
and Any One

 
of General Recording

Criteria are Met, you Must Record 
Within 7 Days
– Medical treatment beyond first aid is administered

– Results in day(s) away from work/ Restricted work 

 
activity/ Transfer

– If there was a loss of consciousness

– Diagnosed by doctor or licensed healthcare 

 
professional as a significant injury or illness

– Results in a death

1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Record
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First Aid vs. Medical TreatmentFirst Aid vs. Medical Treatment

First Aid (Non‐Recordable)
– Use of non‐prescription medications at non‐prescription strength 
– Administering tetanus immunizations
– Cleaning, flushing or soaking wounds on the surface of the skin
– Use of wound coverings such as bandages, Band‐Aids™, etc.
– Use of hot or cold therapy
– Use of any non‐rigid means of support



 

Elastic bandages, wraps, non‐rigid back belts, etc. 
– Use of temporary immobilization devices while transporting 

 
an accident victim 


 

Splints, slings, neck collars, back boards, etc.
– Drilling of a fingernail or toenail to relieve pressure, or draining fluid from a blister
– Use of eye patches
– Removal of foreign bodies from the eye using only irrigation or a cotton swab
– Removal of splinters or foreign material from areas other than the eye, by irrigation, with 

 
tweezers, cotton swabs or other simple means

– Use of finger guards
– Massages 
– Drinking fluids for relief of heat stress

1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Don’t Record
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First Aid vs. Medical TreatmentFirst Aid vs. Medical Treatment

Medical Treatment (Recordable)
– Immunizations, such as Hepatitis B vaccine 

 
or rabies vaccine

– Debridement


 

Surgical removal of dead or contaminated 

 
tissue from a wound

– Wound closing devices such as sutures, staples, glue, etc.
– Medications in both prescription and non‐prescription form



 

If recommendation by a physician or other licensed 

 
healthcare professional



 

Non‐prescription medication at prescription strength

– Physical therapy or chiropractic treatment

1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Record
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Specific Additional CriteriaSpecific Additional Criteria

If it’s a New Work‐Related Case and
any One

 
these Specific Conditions are 

Met, you Must Record Within 7 Days
– H1N1



 

Confirmed case of 2009 strain 


 

Work‐related exposure


 

Requires days away from work
– Cancer 
– Bone cracks or fractures
– Punctured eardrum/ hearing loss
– Chronic irreversible disease
– Needlesticks and cuts from sharp objects contaminated with 

 
infectious material including another person’s blood

– Tuberculosis – employees exposed to TB in the workplace and 

 
subsequently develop TB 

– Medical removal –

 

employee is removed by medical personnel

1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Record
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Time to play 
Recordable or 

Non‐Recordable
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Scenario 1:

 
Employee injures shoulder at work, visits physician and is directed to 

 
take over‐the‐counter ibuprofen and use as directed

Recordable or Non‐Recordable?Recordable or Non‐Recordable?

Treatment considered first aid:

X
 

Saw doctor for diagnosis

X
 

Medication non‐prescription strength 

Non‐Recordable
1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Don’t Record

If the doctor prescribed a prescription‐level 
dosage of the over‐the‐counter medication,
then case would be recordable.
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Scenario 2:

 
Employee visits doctor for work‐related injury.  Receives prescription, but 

chooses not to take it.  Employee informs supervisor of his decision and provides prescription.  
Company doctor reviews case, feels prescription was not necessary.  First doctor later agrees.

Recordable or Non‐Recordable?Recordable or Non‐Recordable?

Treatment is considered medical

 Doctor prescribed prescription‐strength 

 medication

Recordable
1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Record

Source: OSHA LoI 2/6/07

Regardless of employee’s decision to take 
medication, second doctor’s disagreement, 
and first doctor’s changed opinion; once a 
prescription is given the case becomes 
recordable.
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Scenario 3:

 
Employee check‐in is at 8:00 am. Employee parks in company parking lot

at 7:30 am and while proceeding to work slips on ice covered sidewalk, injures back and
misses multiple days of work. Parking lot and sidewalks are privately owned by the facility.

Recordable or Non‐Recordable?Recordable or Non‐Recordable?

 Geographical presumption of work

 Days away from work

Recordable
1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Record

Source: OSHA Recordkeeping Handbook

Regardless of the fact that the employee had 
not yet checked into work, the employee was 
on the sidewalk because of work.
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Scenario 4:

 
While at work, employee goes outside for a smoke break, slips on

 

ice covered
sidewalk, injures back and misses multiple days of work. Company

 

deems incident non‐recordable
due to non‐work activity. Sidewalks are privately owned by the facility.

Recordable or Non‐Recordable?Recordable or Non‐Recordable?

 Geographical presumption of work

 Normal work hours

 Days away from work

Recordable
1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Record

Source: OSHA Recordkeeping Handbook

Although the employee was doing a personal 
tasks (unrelated to their employment) at the
establishment, the exception does not apply 
here because the injury or illness occurred within 
normal working hours.
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Scenario 5:

 
Employee enters company parking lot at 7:30 am for work, parks and exits car.

Second employee does the same and approaches first employee.  A physical altercation occurs,
resulting in first breaking an arm.  Injured employee sees doctor and receives medical treatment.

Recordable or Non‐Recordable?Recordable or Non‐Recordable?

 Geographical presumption of work

Medical treatment 

Recordable
1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Record

Source: OSHA Recordkeeping Handbook

Regardless of the fact that employees were 
engaged in a non‐work related activity, the 
injury meets general recording criteria. It 
occurred within the work environment, on 
the employer’s property.
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Scenario 6:

 
Two supervisors complete work for the day, enter a trailer to change clothes.

An argument leads to a physical altercation.  One employee allegedly pulls out a knife and strikes
the other in the right bicep, causing a laceration, which requires sutures.

Recordable or Non‐Recordable?Recordable or Non‐Recordable?

 Geographical presumption of work

Medical treatment

Recordable
1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Record

Source: OSHA Recordkeeping Handbook

Regardless of the fact that employees were
engaged in a non‐work related activity, the
injury meets general recording criteria. 
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Scenario 7:

 
An employee with epilepsy, a pre‐existing medical condition, falls and breaks his 

 
arm during an epileptic seizure at work, resulting in missed days.

Recordable or Non‐Recordable?Recordable or Non‐Recordable?

Neither the seizure or broken arm are recordable 
since the injury involves signs or symptoms that 
surface at work BUT as result of a NON‐work‐
related event or exposure.

 Geographic presumption of work

X
 

Exception to work‐relatedness

Non‐Recordable

Source: OSHA Recordkeeping Handbook

1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Don’t Record
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Scenario 8:

 
Company requires employees to attend off‐site lunch meeting. Afterward,

employees are free to either participate in team‐building event; return to office to finish work day;
or take a ½‐day vacation. Employee gets injured go‐carting (event), requiring medical treatment.

Recordable or Non‐Recordable?Recordable or Non‐Recordable?

 Geographic presumption of work 

Medical treatment

Recordable

Source: OSHA Recordkeeping Handbook

1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Record

Since one or more employees were present at the 
go‐cart facility as a condition of employment and 
not as members of the general public, it is 
considered part of the work environment.
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Scenario 9:

 
Employee has pre‐existing rotator cuff tendonitis. He assists company in move,

requiring lifting, etc.  Afterward, shoulder is sore, he visits doctor.  Doctor determines tendonitis 
is now rotator cuff tear. Doctor prescribes Naprelan 375 for pain and swelling.

Recordable or Non‐Recordable?Recordable or Non‐Recordable?

 Geographical presumption of work

Work‐related aggravation of an existing

 condition 

 Prescription medication

Recordable

Source: OSHA Recordkeeping Handbook

An event in the work environment significantly
aggravated a pre‐existing injury or illness and
the injury went beyond what the worker would 
have experienced as a result of the pre‐existing 
injury alone

1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Record
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Scenario 10:

 
A work‐from‐home employee receives a package during workday –

box containing a birthday gift. Employee is startled by phone ringing and cuts her finger 
while opening box.

Recordable or Non‐Recordable?Recordable or Non‐Recordable?

While the presumption of geographic environment 

 
pertains to this incident, the injury was not caused 

 
by work‐related activity. 

 Geographical presumption of work

X
 

Exception to work‐relatedness

Non‐Recordable

Source: OSHA Recordkeeping Handbook

1) injury/ illness?

2) Work related?

3) New case?

4) Meet recording criteria

Don’t Record
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The Costs
 

of Non‐Compliance 
 Can Add up Quickly


 

Fines


 

Potential Risk & Liability


 

Downtime & Internal Disruption


 

Negative Press & Impact to 
Corporate Image


 

Lost Revenues
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Penalties are RealPenalties are Real

Serious
– High probability that death or serious physical harm could result
– Employer knew or should have known of hazard
– Mandatory penalty of up to $7k

 

for each violation

Other than Serious
– Direct relationship to job safety/ health, but probably not 

 
cause death or serious harm

– Discretionary penalty of up to $7k

 

for each violation

De Minimus (small violations, not cited)
– Have no direct or immediate relationship to safety or health
– Documented same as any other violation but not included on citation

Repeated
– Re‐inspection finds substantially similar violation
– Up to $70k

 

fine
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Penalties ContinuedPenalties Continued

Failure to Abate Prior Violation 
– Could bring civil penalty of up to $7k for each day

 

following 

 
prescribed abatement date

Willful
– Employer knowingly commits or commits with plain indifference to

 

the law 
– Minimum penalty of $5k, up to $70k

 

for each violation
– Convicted, and an employee death resulted

•

 

Court‐imposed fine or imprisonment

 

for up to 6 months or both 
•

 

Fines up to $250k

 

for individual or $500k

 

for corporation

Additional Fines Upon Conviction 
– Fines for falsifying records –

 

up to $10k
– Citation posting violations –

 

up to $7k
•

 

Intimidating or interfering with compliance officer, etc.
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An automotive parts 

 manufacturer's failure to keep 

 proper records of hundreds of 

 workplace injuries and illnesses has 

 resulted in $42,000 in proposed 

 penalties

 
from OSHA.

Recordkeeping FinesRecordkeeping Fines
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Paper manufacturer is cited and fined by 

 (OSHA) for failing to record numerous 

 injuries and illnesses that occurred at its 

 mill between 2003 and 2005. The paper 

 manufacturer faces a total of $170,000

 

in 

 fines. 
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An automobile manufacturer’s
widespread failure to record work‐
related hearing losses and other 
occupational injuries, as well as a 
variety of safety hazards, has resulted 
in $160,000

 

in fines from OSHA.
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So how do I make
sure I’m compliant?…
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Steps for Achieving ComplianceSteps for Achieving Compliance
Determine Responsibility for your Recordkeeping Program
– Set up recordkeeping system that works for your particular organization
– Create reporting rules for incident notification

• At each facility and throughout organization
– Centralize recordkeeping into one system

• Consider electronic incident management systems

Draft and Internally Publish the Details of your Injury 
and Illness Prevention Program 
– Some states require it (i.e. California, Nevada)
– Train your employees

Ensure Facilities Maintain Recordkeeping Components:
– 300, 301, 300A forms are complete and accurate
– Mandatory Job Safety and Health poster is posted

Utilize Available Resources 
– Use the decision‐tree for every case
– Consult OSHA’s Recordkeeping Handbook 
– Contact OSHA for assistance…

 

they’re there to help
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Remember it’s not
 just about…
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Avoiding 
 citations…
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…and fines
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it’s also about…
mostly
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our employees…
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our customers…
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our
 
community…
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Thank You

1.888.362.2007
www.MSDSonline.com
sales@MSDSonline.com
chaling@MSDSonline.com
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